A BPW Bergische Achsen KG vallalat panaszkezelési
szabalyzata, a szallitasi lancokkal kapcsolatos gondossagi
kotelezettségekrol szol6 torvény (LkSG) 8. cikke szerint

Allapot: 2024.01.01.

1. Kire vonatkozik a panaszkezelési eljaras?

A panaszkezelési eljaras a kulsé és bels6 bejelentbkre vonatkozik. A BPW
Bergische Achsen KG (BPW) panaszkezelési eljarasat kozvetlen és kozvetett
érintettek egyarant igénybe vehetik, pl.:

- a BPW Csoport dolgozéi

- kozvetlen és kodzvetett beszallitok dolgozéi
- Uzleti partnerek

- szakszervezetek és civil szervezetek

- egyéb kivllallok, pl. lakosok

2. Milyen panaszokra/bejelentésekre alkalmazhat6 a panaszkezelési eljaras?

A panaszkezelési eljaras a sajat részlegben vagy a szallitasi lanc teljes egészében
végzett gazdasagi tevékenység soran fenyegetd, LkSG hatalya ala tartozd, emberi
jogi és kornyezetvédelmi kockazatokra és kotelezettségszegésekre vonatkozik.

3. Milyen csatornén keresztil adhatdk le a panaszok/bejelentések?

Az aldbbi panasztételi csatorndk allnak rendelkezésre, annak érdekében, hogy a
lehetd legtobben igénybe tudjak venni a panaszeljarast. A bejelentéseket a valasztott
panasztételi csatornatol fliggetlenil bizalmasan kezeljuk.

a) A panaszok leadhatdk online, a ,,trusty” bejelenté-rendszerben, amely a
https://bpw.trusty.report/ cimen érhetd el. A portal ingyenesen, és folyamatosan
hasznélhaté. A bejelentésre és a kommunikaciora névtelendl is sor kertilhet. A
portal tobb nyelven, példaul némettil, angolul, spanyolul és franciaul is elérhetd.

b) A bejelentérendszer mellett a bejelentések +49 2262 78 1237 telefonszamon
vagy a verhaltenskodex@bpw.de e-mail cimen is leadhatok.

4. Hogyan miikodik a panaszkezelési eljaras?

A bejelentd bejelentése leadasatdl szamitott hét napon belul atvételi igazolast kap,
ami a BPW-kapcsolattartdja nevét is tartalmazza. El6szér megvizsgaljak, hogy a
bejelentést az LkSG-be vagy a BPW mas szabalyozasi eszk6zébe tk6z6 jogsértés
miatt tették-e. Ha igen, akkor ezt kdvetéen megvizsgaljadk a bejelentés tényeken
alapuld, indokolassal alatamasztott tartalmi elemeit.

A vizsgalatba a bejelent6t is bevonjak, és a tényallas lehetd legpontosabb feltarasa
erdekében felkéerik az esetlegesen sziikségessé valo kérdések megvalaszolasara. A


https://bpw.trusty.report/
mailto:verhaltenskodex@bpw.de

bejelenté elddntheti, hogy névtelen marad-e vagy pedig nevének feltardsaval nyujt
segitseget.

sem allnak rendelkezésre a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges informaciok, akkor
a panaszt visszautasitjak, és err6l a panaszost indokolassal ellatott valaszban
tajékoztatjak.

Ha a vizsgalat az LkSG rendelkezéseibe Utk6zd emberi jogi vagy koérnyezetvédelmi
kotelességszegésre derit fényt, akkor megfelel6 intézkedések kertinek kidolgozasra.
A kidolgozott intézkedések betartasat a bejelentéskezel§ csapat fellgyeli, és
tajékoztatja a bejelentét a folyamat eredményérél.

A bejelentéssel kapcsolatos eljaras tovabbi folytatasarol fuggetlenul, a bejelentd
legkésdbb harom honappal a bejelentés beérkezését kovetden tajékoztatast kap az
eljaras Aalldsarél. Ha a bejelentéssel kapcsolatban nem tesznek tovabbi
intézkedéseket, ugy errél a bejelentét indokolassal ellatott valaszban tajékoztatjak.

Eves rendszerességgel és eseményfiiggé médon megvizsgaljak a folyamatban 1évé
panaszok kezelésének és 0Osszességében a panaszkezelési eljardsnak a
hatékonysagat. Ennek soran kulonosen a bejelentdknek kuldott visszajelzéseket
vizsgaljak meg.

5. Ki foglalkozik a bejelentésekkel?

Az LkSG keretében leadott bejelentéseket egy bejelentés-kivizsgald csapat dolgozza
fel. A partatlan eljaras biztositasa érdekében a csapatba a jogi, személyzeti, és a
beszerzési tertletrél is kertilnek tagok. A csapat tagjai az LkSG rendelkezéseire és a
panaszeljarasra vonatkozo képzésen vettek részt, titoktartasra kotelezettek, és
rendelkeznek a szikséges iddkerettel. A panasz feldolgozasaval megbizott személy
az eljarassal 6sszefliggésben nincs utasitasokhoz kétve.

6. Hogyan védjuk a bejelent6t?

A johiszemU bejelentét nem érheti hatranyos megkulonboztetés és buntetés. A BPW
bizalmasan kezeli a bejelentd személyazonossagat. A megtorld intézkedésekkel
szemben olyan megfelel6 intézkedések védenek, mint pl. biztonsagos kommunikaciés
csatornak alkalmazasa, telephelyvaltas, a hatésagok bevonasa, vagy kilsé
targyaldhelyiségek hasznélata.

Ha a bejelent6 megtorl6 intézkedéseket tapasztal, akkor haladéktalanul kapcsolatba
kell Iépnie a BPW panaszkezelb kapcsolattartéjaval. A BPW megvizsgalja a helyzetet,
és egyedi intézkedéseket dolgoz ki.

Ezt a védelem nem illeti meg a tudatosan hamis informaciét bejelentd személyeket.



7. Milyen informacidkra van sziikség?

Az alabbi ©6nkéntesen megadandd informaciok a panasz hatékonyabb
feldolgozasaban segithetnek. Bizalmasan kezeliink minden atadott informaciét, és
azokra az adatvedelmi iranyelv vonatkozik:

- Elérhetdéségi adatok: a bejelent6 , illetve az érintett személy neve és
elérhetdsége.

- Munkaltaté és munkahely: az érintett Gzleti partner, illetve az érintett osztaly
megnevezése, és ha eltér a munkaltatotdl, akkor a panasszal érintett
munkahely azonositasara alkalmas, specifikus informaciok.

- Vélelmezett jogsértés: a tényallas bemutatasa datummal, idéponttal, és az
esetleges kotelezettségszegeésre vonatkozo konkrét informaciok.

- Terjedelem: Hanyan érintettek? Milyen sulyos a kotelezettségszegés? Milyen
gyakori a kotelezettségszegés?

- Parhuzamos eljaras: Az érintett vallalatnal benyujtottak-e mar panaszt, vagy
értesitettek-e mar mas szervezetet is a panaszrol?

- Elézmények: a panaszrol értesitették-e méar korabban is a BPW-t vagy mas
szervezetet?

- Az érintett nézépontja: a helyzet megoldasara milyen intézkedést tenne a
bejelentd, illetve az érintett?

Minél részletesebb a bejelentés, annal valészinlibb, hogy a BPW kivizsgalja a meg
nem engedett tevékenységet. Ha a bejelent6é a gyanujat alatdmasztd fajlokkal,
dokumentumokkal, képekkel stb. rendelkezik, akkor ajanlatos ezeket is csatolnia
bejelentéséhez.



